
Mécanisme de  
financement pour  
l’envoi de fonds

Des envois de fonds internationaux  
via des portefeuilles mobiles  
dans les zones rurales du Sénégal

Aperçu du projet 
DURÉE

2022
LANCEMENT 

2023
MOYEN TERME

2024
ACHÈVEMENT

OBJECTIF DU PROJET
Renforcer la résilience des populations rurales en améliorant 
les méthodes d’envoi de fonds pour la diaspora sénégalaise 
en France.

PARTENAIRE DE MISE EN ŒUVRE
InTouch est une fintech panafricaine spécialisée dans les 
solutions de paiement numérique, l’agrégation de services 
numériques et la gestion de la distribution en réseau grâce à 
sa plateforme à guichet unique qui offre des services d’envoi 
transfert de fonds et de paiement. InTouch opère dans 11 pays 
à travers un réseau de 50 000 agents. Au Sénégal, InTouch 
regroupe et distribue un large éventail de services numériques 
de paiement et d’envoi de fonds par l’intermédiaire de plus de 
15 000 agents.

Partenaire du projet: Orange Money, l’un des principaux 
opérateurs de téléphonie mobile en Afrique, soutiendra 
l’expansion des envois de fonds par portefeuille mobile dans 
les zones rurales du Sénégal.

OBJECTIFS DU PROJET

RÉDUCTION DES COÛTS NUMÉRISATION INCLUSION FINANCIÈRE FORMALISATION

Contribuer à réduire les coûts des 
envois de fonds internationaux 
vers le Sénégal et accroître 
l’accès et l’utilisation de services 
à faible coût transparents et 
sensibles au genre.

Accélérer l’utilisation des 
produits numériques et 
renforcer l’écosystème des 
paiements numériques pour 
faciliter les envois de fonds 
internationaux vers le Sénégal.

Tirer parti des envois de 
fonds internationaux vers 
le Sénégal pour renforcer 
l’inclusion financière et la 
résilience des expéditeurs 
et des destinataires.

Promouvoir l’accès 
et l’utilisation des 
envois de fonds 
internationaux formels 
vers le Sénégal.

SÉRIE DE PROFILS DE PROJETS

Mai 2023

Mis en œuvre

BUDGET
Total:	 633,000	 EUR
FiDA: 	 325,000	 EUR
InTouch:	 154,000	 EUR
Orange Money:	 154,000	 EUR

SECTEUR
 Privé	     Public

PORTÉE GÉOGRAPHIQUE 
Sénégal: zones rurales de forte migration dans 124 
localités, et son couloir d’envoi de fonds avec la 
France. 

GROUPE CIBLE
9 000 bénéficiaires d’envois de fonds et 
6 000 expéditeurs.

SÉNÉGAL
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FAITS RAPIDES

COÛT MOYEN POUR ENVOYER 200 $US

Source: Banque mondiale, T3 2022.

SCORE DE L’INDICE 

82
LE SÉNÉGAL EST LE QUINZIÈME 

PAYS DU CONTINENT, EN 
TERMES D’ENVIRONNEMENT 
FAVORABLE AUX ENVOIS DE 

FONDS PAR TÉLÉPHONE MOBILE

L’indice MobileRemit du FIDA mesure 
le potentiel des envois de fonds sur 

mobile d’un pays donné

Source: MobileRemit Africa 2022.

ARGENT MOBILE 

DE LA POPULATION ADULTE 
A ADOPTÉ LA MONNAIE 

ÉLECTRONIQUE

Source: Global Findex 2021.

Vers le 
Sénégal

Moyenne 
mondiale

Cible c. de 
l’ODD 10

Vers 
l’Afrique

4,1 %
3 %

8,46 %

6,3 %

44%

Source: BCEAO 2022.

ENVOIS

9,6 %
du PIB

Contexte des envois de fonds au Sénégal
	• D’après le Département des affaires économiques et sociales de l’ONU, 
on estime qu’en 2019, plus de 650 000 Sénégalais résidaient à l’étranger, 
principalement en Gambie, en France, en Italie, en Espagne et aux  
États-Unis.

	• En 2021, les envois de fonds internationaux vers le Sénégal ont atteint 
2,9 milliards de dollars. Pour une moyenne d’environ 10 % de son PIB 
annuel au cours de la dernière décennie, et 9,6 % en 2021, l’économie du 
pays est historiquement dépendante des envois de fonds.

Possibilités
LES FRAIS D’ENVOI DE FONDS SONT ABORDABLES AU 
SÉNÉGAL

Par rapport aux pays voisins, envoyer de l’argent au 
Sénégal n’est pas cher. Le coût moyen pour envoyer 
200 $US n’a cessé de baisser au cours des dix dernières 
années et s’est établi à 4,1 % du montant pour le 
troisième trimestre 2022.

Les canaux numériques et mobiles contribuent à réduire 
encore les coûts. Au T3 2021, des études menées dans 
le cadre de l’initiative RemitSCOPE ont révélé que le 
coût moyen pour acheminer numériquement un envoi de 
l’équivalent de 200 dollars US depuis un pays développé 
vers un portefeuille mobile était de 2,67 %, avec une 
marge de change s’élevant en moyenne à 0,46 %. En 
outre, le coût moyen d’un envoi d’argent de mobile à 
mobile du Sénégal vers d’autres couloirs africains était 
de 1,85 %, ce qui est nettement inférieur à la cible c. de 
3 % de l’ODD 10. Cela confirme les possibilités et les 
avantages offerts par la numérisation des envois de fonds.

DAVANTAGE DE SÉNÉGALAIS PEUVENT ACCÉDER À L’ARGENT 
MOBILE ET L’UTILISER, EN PARTICULIER DANS LES ZONES 
RURALES

Le Sénégal obtient un score élevé de 82/100 sur 
l’indice MobileRemit Africa. En effet, l’environnement 
réglementaire est particulièrement favorable aux envois 
de fonds internationaux par téléphone mobile vers les 
portefeuilles mobiles.

Il ouvre la voie à d’autres possibilités de tirer parti 
de l’impact des envois de fonds internationaux, en 
s’appuyant sur le succès de l’argent mobile au niveau 
national.

L’ARGENT LIQUIDE EST ENCORE LARGEMENT UTILISÉ AU 
LIEU DES ENVOIS DE FONDS NUMÉRIQUES

Malgré une forte concurrence sur les canaux numériques, 
l’argent liquide reste prédominant au Sénégal. La plupart 
des envois de fonds entrants sont payés en espèces 
«au guichet».

L’utilisation de comptes de monnaie électronique pour 
recevoir des envois internationaux et payer des biens 
reste très limitée malgré l’adoption croissante de la 
monnaie électronique dans le pays, principalement grâce 
aux envois de fonds nationaux via mobile.
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Principaux défis 
L’INCLUSION FINANCIÈRE ET LA RÉSILIENCE SONT À PORTÉE 
DE MAIN

Le Sénégal a progressé significativement sur le plan de 
l’inclusion financière au cours des dix dernières années 
grâce à l’augmentation de la pénétration de l’argent 
mobile. Cette proportion était de 42 % en 2017, le 
taux d’inclusion financière en 2021 était de 56 %. Des 
améliorations sont encore possibles, notamment grâce à 
l’utilisation accrue des envois de fonds via l’argent mobile.

Description du projet 
Le projet associe l’agilité et l’expertise en matière de réseau des agents d’une fintech comme InTouch à 
l’infrastructure de paiement nationale et transfrontalière d’un opérateur de réseau mobile international de premier 
plan engagé dans les envois de fonds par téléphone mobile comme Orange Money. Le projet sera adapté aux 
zones rurales du Sénégal caractérisées par des taux de migration élevés (identifiés par les flux de communication 
en provenance de France), avec des organisations de diaspora actives en France, qui s’engagent à stimuler le 
recours aux envois de fonds par téléphone mobile et aux paiements numériques.

Le FIDA s’associe à InTouch et Orange Money dans le cadre de l’initiative PRIME Africa afin d’accroître l’utilisation 
de l’argent mobile parmi les bénéficiaires et les commerçants en milieu rural grâce aux envois de fonds 
internationaux et aux solutions de paiement de biens. Par leur aspect pratiques, populaires et accessibles, les 
envois de fonds proposés par Orange Money favoriseront l’utilisation des services financiers numériques parmi 
les bénéficiaires d’envois de fonds en milieu rural. De leur côté, les migrants en France seront encouragés à utiliser 
Orange Money en raison de ses coûts de transfert compétitifs, à savoir 3,6 % pour envoyer l’équivalent de 200 $US.  

Les interventions spécifiques du projet sont les suivantes:

1.  � CARTOGRAPHIE DES ORGANISATIONS 
DE LA DIASPORA BASÉES EN FRANCE 
ET MISE EN RELATION AVEC LES 
ZONES RURALES SÉNÉGALAISES

Une étude sera menée en France pour recenser les 
organisations de la diaspora originaires des zones 
rurales du Sénégal, tout en évaluant leurs besoins et 
leur intérêt à soutenir le projet. Par ailleurs, 124 localités 
rurales sénégalaises recevant des volumes importants 
d’appels téléphoniques en provenance de France, mais 
utilisant peu l’argent mobile, seront mises en relation 
avec des organisations de la diaspora intéressées.

2. � MOBILISATION DES ORGANISATIONS 
DE LA DIASPORA ET DES PERSONNES 
INFLUENTES ORIGINAIRES DE 
ZONES RURALES

L’étude cartographique permettra également d’identifier 
les leaders influents et de prendre en compte les 
préférences des migrants en matière d’envois de 
fonds mobiles et de paiements à distance, de définir 
une stratégie de marketing adaptée et d’adapter 
les caractéristiques des produits, notamment en 
sélectionnant les commerçants proposant des 
solutions de paiement de biens.

Le projet ciblera les 60 000 migrants sénégalais en 
France en proposant des outils de marketing en ligne, 
des réunions en personne et en impliquant les leaders 
de la diaspora et les personnes influentes dans la 
promotion des produits à travers leurs réseaux.

3. � PILOTAGE D’UN NOUVEAU PRODUIT 
DE PAIEMENT DE BIENS LIÉ AUX 
ENVOIS DE FONDS

Les migrants pourront acheter des produits de base 
pour leur famille restée au pays grâce à un bon payé 
en France et émis par des commerçants locaux au 
Sénégal, qui absorberont les frais de transfert. En 
impliquant les commerçants en milieu rural dans la 
chaîne de valeur, ce nouveau produit de paiement 
favorisera et renforcera les écosystèmes numériques 
ruraux. 

4. � DÉVELOPPEMENT DES 
POINTS D’ACCÈS RURAUX ET 
RENFORCEMENT DE L’INCLUSION 
FINANCIÈRE

Le projet renforcera la couverture rurale des agents et 
leur viabilité afin d’encourager l’utilisation des envois 
de fonds internationaux par mobile. Les portefeuilles 
mobiles Orange Money de base, dont les exigences en 
matière de connaissance du client (KYC) sont faibles, 
seront encouragés afin de créer une large empreinte 
de portefeuilles de ce type dans les zones ciblées. En 
outre, des comptes Orange Money améliorés seront 
mis en avant afin d’autoriser des transactions et des 
soldes au-delà du montant plafonné de 200 000 FCFA 
(300 EUR), avec plus de vigilance en matière de KYC. 
Les agents InTouch dans les zones rurales seront alors 
en mesure de gérer les opérations d’envois de fonds au 
nom d’Orange Money.

3 ADULTES SUR 5

SONT FINANCIÈREMENT INCLUS
Source: Global Findex 2021.
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PERTINENCE DU PROJET POUR LE PROGRAMME DE DÉVELOPPEMENT

SOUTIEN DES OBJECTIFS DE  
DÉVELOPPEMENT DURABLE 

OBJECTIF 20

Résultats attendus
PASSAGE AUX ENVOIS DE FONDS NUMÉRIQUES INCLUSIFS DE BOUT EN BOUT À MOINDRE 
COÛT DANS LES ZONES RURALES ET UTILISATION ACCRUE DES PORTEFEUILLES MOBILES

 � 6 000 migrants sénégalais en France ont accès à des moyens numériques peu coûteux pour envoyer  
de l’argent et les utilisent.

 � 9 000 bénéficiaires d’envois de fonds sur mobile ont accès à un compte de transaction électronique et l’utilisent. 

 � 100 000 portefeuilles mobiles à faible exigences KYC sont ouverts au Sénégal.

PILOTAGE D’UN NOUVEAU PRODUIT DE PAIEMENT DE BIENS LIÉ AUX ENVOIS DE FONDS
 � 300 migrants sénégalais en France commencent à utiliser un produit innovant de paiement de biens au profit 
de 3 000 membres de leur famille restés au Sénégal.

AUGMENTATION DES POINTS D’ACCÈS DANS LES ZONES RURALES À FORTE MIGRATION
 � Le réseau d’agents dans les zones rurales a augmenté de 25 % en deux ans: il est passé de 400 à 
500 agents actifs.

LIENS ET RÉFÉRENCES

Mécanisme de 
financement pour 
l’envoi de fonds 
du FIDA 

Diagnostic  
PRIME Africa 

RemitSCOPE –  
pour le Sénégal

Le Fonds international de 
développement agricole (FIDA) est 
un organisme spécialisé des Nations 
unies et une institution financière 
internationale, dont le mandat est 
d’investir dans les populations rurales 
afin d’éradiquer la pauvreté dans les 
pays à revenu faible et intermédiaire.

Le Mécanisme de financement pour 
l’envoi de fonds du FIDA (MFEF), 
d’un montant de 65 millions de dollars, 
impliquant différents donateurs, vise à 
maximiser l’impact des envois de fonds 
sur le développement et à promouvoir 
l’engagement des diasporas dans les 
pays d’origine des migrants.

La Plateforme pour les envois 
de fonds, les investissements et 
l’entrepreneuriat des migrants en 
Afrique (PRIME) est une initiative de 
15 millions d’euros financée par l’Union 
européenne et mise en œuvre par le 
MFER du FIDA. Elle vise à améliorer 
la gestion des envois de fonds et leur 
utilisation pour exercer un impact sur 
le développement dans certains pays 
africains.

Pour plus d’informations, veuillez 
contacter remittances@ifad.org

FFR DONATEURS DU MFER

Mécanisme de financement des envois 

de fonds du Fonds international de 

développement agricole

Via Paolo di Dono, 44 - 00142 Rome, Italie 

Tél: +39 06 54592012 - Fax: +39 06 5043463 

Courriel: ifad@ifad.org

https://www.ifad.org/fr/
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